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Stress au travail :
~ L’enquéte de I'Université de Lieg

o (ULG) ?

Les enquétes intermes sur le stress se multiplient et traduisent formellement la dégradation des condi-
tions de fravail & SPS. Surcharge de travail et perte de confiance en l'avenir. ., Pour Sud, notre présence

auprés des salariés de tous les secleurs nous a permis
les récentes enquétes (ULG, EMERGENCE,ARACT,...)
Dautres facteurs contribuent au mal-étre des salariés,

de déceler Irés 8t les problémes «révélés » par

tels que les multiples réorganisations, les mobhiii-

tés subies, les méthodes de travail. La Direction va-t-elle encore fuir ses responsabilités et tenter de nous
abuser avec un nouveau plan de communication... pour répondre au malaise profond qu'elle a fait naitre

et cultive au quotidien ?

Comment cette derniére enquéte est-elle née ?
C Depuis 2003, Sud ne cesse de rappeler ala
Direction que les conditions de travail se
dégradent dangereusement. lLa charge
individuelle de travail s'est accrue continuellement
pour contrebatancer le déficit d’'embauches et ies
nombreuses réorganisations. La situation atteint
un point critique et entraine entre autres de
multiples et trés fréquents dépassements des
horaires légaux de travail, plongeant un nombre
important de salariés dans le siress. La Direction
connait la situation mais la masque et en accepte
les  conséquences, alors qu'slle a fa
responsabilité et le devoir d'assurer fa santé au
travail des salariés...
Sud I'a alerté, au sein des instances DP, CHECT
et OE. Le service social a fait de méme et,
probablement, le médecin du travail. La Direction
ne tenant pas compte de nos arguments, aprés
/“Mavoir prévenue de nombreuses fois, Sud décide
“--en juillet 2004 d'engager une démarche auprés
de linspection du travail (IT). Nous avons Vu
juste : la Direction est reconnue hors ia foi.
LInspecteur du travail, surpris de l'étendue du
phénoméne & SPS, rencontre des salariés pour
mieux comprendre la situation. Son constat met
en exergue qu'it y a de la souffrance en raison
des conditions de travail (voir fetfre au verso}.
L.a Direction est au pied du mur et se doit de faire,
selon les recommandations de PiT, une
"avaluation de la charge mentale” et de linscrire
dans le "Document unigue”.

L’enquéte

Un Comité de pilotage sur le siress voit le jour et
ia Direction choisit 'ULG pour mener Fenquéte.
Sud fait des critiques de forme et de fond sur le
projet d'enquéte en général et sur celui de 'ULG

en particulier... Nous savons bien que la Direction
cherche a retourner la situation en sa faveur et
tentera de culpabiliser les salariés.

Mais nous vous avons encouragé a répondre au
questionnaire : il permetira de formaliser
officiellement une situation occultée jusqu'a lors.
Ainsi la Direction ne pourra pas nier les faits plus
longtemps. -

D'aprés 'ULG, avec prés de 50 % de réponses sur
fensemble de Teffectif, ta participation est d'un
niveau élevé. On note en particulier que 60 % des
cadres ont répondu ! Cela mérite que lon s'y
attarde... ; -

Notre premiére analyse des résultats bruts

Les non-cadres, touchés en premiére ligne par la
politique de la Direction, expriment au quotidien
leur mécontentement et leur souffrance, tant
auprés de leurs hiérarchies que des instances
dédiges (DP, CE, CHSCT). Historiquement, ils le
font ouvertement et pius facilement que les
cadres. Ce sentiment de déja dit, ainsi que la
défiance vis a vis de la Direclion, peut expliquer
une participation de seulement 40 %... ce qui est
déja beaucoup dans ce genre d'enquéte.

Par contre, une telle étude permet enfin aux
cadres d'exprimer tout ce quils taisent
officiellement d'ordinaire. Car ils sont eux aussi
lourdement victimes du stress. :

Quant aux principaux facteurs de stress identifiés,

ils ne surprendront personne tellement cela a éte

dit et répété .

« perte de confiance dans l'avenir de l'entreprise
de la part des salariés,

« surcharge de travail due au manque d'effectifs
contraintes liées a la désorganisation.




Nos attentes concernant la suite

D'abord, ne pas noyer le message avec des
formulations biaisées : il ne s'agit plus de
détecter le "risque stress” mais de traiter le
stress, le mal-étre provogqué par de
mauvaises conditions de travail.

Nous attendons des suites de l'enquéte que
des actlions soient rapidement menées vers
les catégories de salariés identifiées comme
étant des "groupes a risque" (en fait des
groupes ol un fort taux de stress est

avere)...

Mais nous veillerons a ce que ce tfraitement
en urgence n'occulte pas les problématiques
individuelles, ni la mise en place d'une
prévention du siress au niveau de
I'entreprise.

Notre concliusion a ce stade
Les résultats de l'enquéte effectuée par
I'Université de Lieége ne livrent aucun "scoop”,

Un nombre significatif de salariés de
lentreprise subissent effectivement une
« charge mentale » anormale (voir courrier ci-
dessous).

La responsabilité de la Direction est
clairement mise en avant.

Ce travail est le point de départ pour qu'elle
prenne en comple le « risque » stress et sa
prévention.

Exirait des conchisions
adressées & la Direction SPS
par I’Inspecteur du travail
en février 2005

- Lasotion de sous eﬁi;am" @ 61§ dvoquda ;

- s travaillent sowvert dang Vurgence ;

- Certains salarids maflieugkgaiemem aprds avole guittd I'toblissement ;
- s grant des aldas techniques lourds sars renfort particuller ; ;

- Certains ont des troubles 2 Sommet! et na parviennent pos & se détacher de leur
mission de travail ;

- Le corstat d'une baisse de.la ressouree en personnel et done de Faugmentation de

{wns) Coneeraarnt Ies condittons de iravadl

Le non-respect des trante cing heures de travail hebdomadaive pour ceviaing solurids dons
vatre établissentens, (...) n'est pas sans consdquence sur les conditions de travail, 1'hygidme

I charge de travail a & voqué ;
La charge da travgil.a &4 qualifide de considérable ;

et In scuriré des salavids. X .

A eatitre, 1...), Pinspection du Trewall & ddeldd de renvonrer tm certaln nombre de saluriss

[

Let coustars sulvants ont étd relavds

Les salavids ant déelaré étre acewpds lors de toute la périnds de présence syr fe
site de Pentieprise ;

Iis sont sowvent rusponsables de projets ou de dosslers imporeants ;
ils ont e charge da travail importanie |

ifs penvenr se irouver seu! sur un poge prévu pow dive tenu par phistevrs
salarids ; . i

La charge dz travail a pu &g fugde trop imporionte ou tol dvafude:

" L'horgire de cartains salarids est a.?éca!é en raison dun trevail commutd ave
M mériqua du Nord incompatibla evec leurs heralves en France. (..)

Certains ont pu déclarer avoir des troubles physiques e roison de lewr charge de travatl
quiily ne peuvent pas assumer ou gu'lls me pewvent pas assurer dans des conditions

roringles de ravall,
I

Un nombre signifieolif de solopids incerrogés omr comseience de mevaliler daps des
conditions arormales de fravall. : .

En conséquence, et suite d ce conirdle, il opparalr Important que vous évalues les risques

I8 & ke charge mentole dans votre Gablissement. En affe, ea type de risque 1'a pas 8 pris

engompte dans votra document unigue fiabli corformément 4 article R230-1 du Code du
Travall et qui doft aiter exhawstivement de Fensemble des risques ot d2 leur prévention.
Le CHSCT devrail dive saisi & ce Hire. .

Vous mInfornreres des sultes que vous gures réservdes & cette dantande.
(..

Veuliez agréer, Monsieur le [&légué, "assurance de ma considération distinguée.

Tél: 05-56-55-86-14

Fax : 05-56-55-89-80

Site Internet: http://perso.wanadoo. fr/sudmetaux33/ E-mail: sud metaux33@wanadoo.fr




